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1. De la cosificacié de la intelligéncia artificial als reptes
de les tecnologies anomenades intelligencia artificial

El terme intel-ligencia artificial (IA) denota una ambici6 que alguns situen ja a la Greécia classica:
la de desenvolupar una tecnologia capac d’imitar o superar les capacitats cognitives humanes.
Es tracta d’'un enfocament qiiestionable, donat que les intel-ligéncies humanes son multiples i
socials, pero que ha esperonat tot un seguit d’innovacions al llarg dels anys. Tanmateix, la cons-
cieéncia collectiva sobre les tecnologies anomenades IA sembla que s’ha despertat arran del
llancament amb accés obert del bot de conversa (chatbot) ChatGPT, d’OpenAl, a finals de 2022,
que va anar seguit d’expressions alarmistes sobre els perills de la TA. En concret, experts en IA
i liders del sector tecnologic —inclos el mateix Elon Musk, un dels fundadors d’OpenAT— de-
manaven una moratoria per tal de preparar-se per afrontar els riscos que generara la TA. Ironi-
cament, els mateixos responsables del desenvolupament de la TA parlaven de riscos existencials,
en un futur, aixo si, en que la TA s’assumeix com a inevitable.

Clarament, la TA presenta oportunitats i reptes, pero tal com suggereixen els estudis critics de
la TA (Crawford, 2021; Suchman, 2023) per entendre’ls val la pena reflexionar sobre la funcié
que fan certes concepcions i discursos sobre la IA, qui els produeix i amb quins efectes, i quines
qilestions queden relegades. Per comencar, el concepte mateix d’TA sembla donar coherencia i
estabilitat a un fenomen que, de fet, és forca difts i distribuit. No és una tecnologia monolitica
sind que requereix diverses tecnologies i practiques socials, i es manifesta de manera diversa.
Hi ha tecnologies anomenades IA que fa temps que s’usen en molts ambits i, de manera més o
menys visible, hi interactuem quotidianament —per exemple, en la deteccié de malalties, la
previsio del temps, la identificacio de persones, la seleccio de personal, en la produccié i també
en la deteccio de noticies falses, o en la personalitzacio i classificacié de continguts i ofertes en
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portals d’internet. Aquestes tecnologies son diverses, com ho son els seus ambits d’aplicacio,
aixi que qualsevol generalitzacio sobre els efectes, bondats o riscos de la IA amaga més que no
pas ajuda a discernir, i tendeix a naturalitzar models dominants d’TA.

Aquesta reificacio tendeix a reduir la IA, els seus potencials i riscos, a qiiestions estrictament
tecnologiques, i a imbuir la TA d’agencia propia (Suchman, 2023). A més, tant les visions utopi-
ques de la TA com les distopies de futur plantejades pels liders del sector tecnologic —predomi-
nantment, homes, blancs, adinerats i situats a Silicon Valley— poden distreure’ns dels problemes
reals que la IA ja causa. Periodistes, activistes i académics han aportat evidéncies empiriques,
entre d’altres, de laimplicacio de la IA en I'erosio6 de la privacitat, el biaix i discriminacié racial
i de genere, la perpetuacié de desigualtats, la desinformacio i la produccio de noticies i imatges
falses, la manipulacié ideologica i de comportament, la concentracié de poder o els efectes no-
cius per al medi ambient (Broussard, 2023; Crawford, 2021; Eubanks, 2018). Aquests problemes
no sén només estrictament tecnologics, sino estructurals i ambientals i afecten de manera des-
proporcionada certs col-lectius, infrarepresentats en el sector tecnologic.

2. L'eticoontoepistemologia de la IA: quan tecnologia i coneixement
configuren realitats i valors

Els estudis de ciéncia i tecnologia (coneguts com a STS, de I'angles science, technology and society)
palesen que la tecnologia per si mateixa no té agéncia ni té una forca intrinseca inevitable. Hi
ha moltes versions possibles de les tecnologies i les implementacions que se’n fan. El disseny i
I'Gs s’Than d’emmarcar en contextos socials especifics. El desenvolupament tecnologic és el re-
sultat de negociacions i relacions de poder, pero també de condicions materials especifiques i
requereix tasques sovint invisibilitzades. Alhora, la tecnologia és un actor social i politic impor-
tant, que incorpora i ajuda a reproduir certs valors i influeix de manera important en les prac-
tiques i estructures socials. Aixi que és important que com a investigadors i com a societat
n’escrutem el desenvolupament i les aplicacions.

El cas de la TA és particularment punyent, donada la capacitat performativa de la IA, és a dir,
de (re)configurar la realitat, és significativa. D’'una banda, tot i que la TA es pot fer servir per
assessorar humans en tasques complexes, sovint es relaciona amb I'automatitzacio de decisions.
Particularment en aquest cas es produeix una delegacié d’agencia cap a una tecnologia cada cop
més dificil d’escrutar. D’altra banda, malgrat que la IA es presenta sovint com una técnica ob-
jectiva, cada versio de la TA incorpora una visio especifica de la intel-ligéncia i de com generar
prediccions. I és que, tal com suggereixen els estudis de STS i el feminisme, tot coneixement
és situat i parcial. A més, les diverses practiques de coneixement formen assemblatges socio-
técnics (Latour, 2005) i son constitutives de certes configuracions de la realitat i sistemes de
valors; per tant, tenen conseqiiéncies etiques i politiques. Aixi, cal preguntar-se: quines son les
eticoontoepistemologies (Barad, 2007) de la IA? Es a dir, quines son les epistemologies i
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practiques de coneixement associades a la TA i quines realitats i valors ajuden a configurar? I
amb quines conseqiiéncies etiques i materials?

3. El model d’lA basat en dades massives i en l'extractivisme

Actualment, el terme IA sol referir-se a diverses técniques d’aprenentatge automatic o machine
learning (ML). De manera simplificada, el ML es desenvolupa usant un conjunt de dades d’en-
trenament per produir algoritmes i models matematics que representin algun aspecte de la
realitat. L’as del ML permet aplicar aquest model per analitzar de manera automatitzada noves
dades i fer prediccions. La idea que una quantitat més gran de dades d’entrenament permet el
desenvolupament de models cada cop més acurats, sumada a 'ambicié de produir IA d’aplicacio
general, com ChatGPT, ha acabat provocant I'Gs indiscriminat i massiu de dades. Aix0 és pro-
blematic per diversos motius.

Malgrat les pretensions d’objectivitat i aplicacié universal d’alguns models, és una fal-lacia que
més quantitat de dades garanteixi una millor representacio de la realitat. Qualsevol model d'TA
és parcial, té limitacions i contextos especifics d’aplicacio que poden ser utils. Per exemple, el
model de llenguatge extens de ChatGPT prediu estadisticament quina és la combinacié de pa-
raules més adient per respondre a una pregunta. Pot ser util per millorar I'estil d’un text, pero
a I’hora de respondre una pregunta produeix text versemblant tot i que no necessariament
veridic.

A més, té implicacions eétiques i de justicia social. D’'una banda, certes practiques d’extraccié o
compra de dades massives, per exemple del web o les plataformes, violen drets basics com la
privacitat, o els drets d’autor, i deriven en I'apropiacié de coneixement. D’altra banda, les dades
recollides no s6n sempre representatives, es descontextualitzen i per tant perden qualitat o
sentit, i alhora contenen els biaixos socials presents en els contextos d’extraccid. Aquests biaixos
i incorreccions es reprodueixen en els models i prediccions de la TA. Si la TA s’usa en la presa
de decisions, pot donar com a resultat decisions injustes i I'amplificacio de desigualats. Hi ha
molts exemples d’aplicacions de tecnologies d’'TA que reprodueixen biaixos, amb implicacions
perjudicials per a col-lectius vulnerables (Eubanks, 2018). Aix0 es veu exacerbat en models de
ML que requereixen I'etiquetatge de les dades d’entrenament (Crawford, 2021), com ara en la
identificaciéo d’imatges o videos, ja que suposen la imposicié de categories no neutres i la clas-
sificacié subjectiva per part d'una ma d’obra sovint precaritzada, i de vegades exposada a ma-
terial pertorbador, com ara escenes de violencia (Gray i Suri, 2019).

Aquest model d’'TA no només reprodueix estructures de classe, siné que també amplifica estruc-
tures de discriminacié i distribuci6 desigual de capital a escala global. La capacitat d’acumular
i processar dades massives per generar aquests models de ML requereix molts recursos naturals,
tecnologics, economics i capital intel-lectual a ’abast de poques empreses, amb tendencies
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monopolistiques. Aquestes companyies estan concentrades als Estats Units i a la Xina, on son
afavorides per politiques proteccionistes dirigides a liderar la innovacio en IA (Rikap i Lundvall,
2021). Finalment, les implicacions mediambientals son significatives, ja que la gran potencia de
calcul necessaria per processar dades i generar models consumeix molta energia i cal molta
aigua per refrigerar els centres de dades. A més, els components tecnologics contenen minerals
que sovint s’extreuen de paisos del Sud Global.

La IA s’ha convertit en una altra manera de fer politica tot i que gens democratica, particular-
ment perque, en un model economic en que preval la llei del més fort, la inercia de la versio
extractiva —de dades, treball i recursos naturals— de la TA sembla dificil d’aturar. Caldran po-
litiques valentes i un activisme social determinat per afrontar els complexos reptes economics,
epistémics, etics, socials, politics i mediambientals que planteja la IA i repensar quines versions
d’TA volem fomentar.
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